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(10

Brasil

v Evento realizado dia 03 de junho de 2021.

v O evento contou com 242 CIO’s

v Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente.

v A nota 3 (regular) é neutra, sendo desconsiderada nos cdlculos da pesquisa.

v Equagdo de calculo dos indices:

Indice = (soma do percentual de notas acima de 3) — (soma do percentual de notas abaixo de 3)

(BOM + EXCELENTE) - (PESSIMO + RUIM)



EQUIPE




C10,

Brasil

EQUIPE: 4NETWORK
94,8%

0,0% 0,0% 0,9%

Péssimo Ruim Regular
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




Cl0,

Brasil

EQUIPE: VIA TURISMO

72,4%

0,9%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




Cl0,

Brasil

EQUIPE: ANIMADOR

67,5%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




Cl0,

Brasil

EQUIPE: MESTRE DE CERIMONIAS
85,5%

4,3%
0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




Cl10,

Brasil

Observagoes:

“A chegada no local e néio ter o quarto disponivel ndo foi legal.”

“O fato de retornar o modelo presencial eu acredito ser muito melhor para as trocas de experiéncia profissionais.”
“Evento foi muito bom ao meu ver.”

“Excelente evento, como sempre! Parabéns 4network pelos 20 anos e por mais este evento sensacional!”

“Ndo utilizei os servigos da Via Turismo.”

“Todo evento muito bem cuidado, pessoas maravilhosas e atenciosas. Me senti super bem acolhida pelo time 4Network.”
“Ponto de destaque: profissinalismo e simpatia.”

“Parabenizar em especial a Cibele que realmente cativa todos e consegue envolver nos compromissos.

““Como sempre impecavel!”

“O voo de ida foi cancelado pela cia aérea e a disponibilidade da agéncia para apoiar esta questdo foi zero.”

“A equipe 4Network é nota 10!”

“Equipe 4Network é organizada demais, parabéns.”

“Parabéns pela organizagéo, Estava perfeita.”

“Os eventos organizados por vocés sdo nota 10, esse primeiro apés a retomada, sé6 precisa dar uma ajustada nos hordrios que
atrasaram, mas foi perfeitamente entendivel a situagéo.”

“Apenas falhou meu transfer do Hotel para o aeroporto (peguei UBER).”



(10

Brasil

Observagoes:

* “O transfer entre Florianépolis e Curitiba foi péssimo.”

* “Ndo tinha espago para as malas no micro.”

* ‘“Micro desconfortavel e lotado.”

* ‘Levou 6 horas.”

* ‘“Comunicagdo poderia ser melhor com Via Turismos. Whatsapp facilita.”
* ‘‘equipe via turismo estava um pouco perdida desta vez.”

* “Parabéns pela coragem nesse retorno aos eventos presenciais.”

* “Cibele com sempre ... brilhou.

* “Tudo de 6tima qualidade, a familia 4Network esta de parabéns.”



HOTEL




Cl0,

Brasil

HOTEL: ALIMENTOS E BEBIDAS

72,4%

0,9% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




Cl0,

Brasil

HOTEL: INFRAESTRUTURA (INSTALACOES E LIMPEZA)
74,4%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




Cl0,

Brasil

HOTEL: ATENDIMENTO
66,7%

0,2% 0,8%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




Cl0,

Brasil

HOTEL: LOCALIZACAO

81,9%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




Cl10,

Brasil

Observagoes:

‘““Este resort é espetacular.”

“O lugar é lindo e a estrutura é 6tima, mas fiquei sem sinal de celular no quarto todos os dias (operadora Vivo).”

“A conservagdo dos quartos precisa ter mais atengdo por parte do Costéo.”

“Costdo do Santinho é um hotel super antigo, tinha barata no meu quarto, longe de tudo.”

“Quartos muito distantes do local do evento. Estrutura dos quartos ndo era muito boa (minha geladeira estava quebrada).”
“Lugar muito bom. ”’

“Local é muito bom!”

“Quarto com mofo abaixo pia banheiro me deu uma pequena crise de rinite, mas estrutura do hotel e alimentagdo sdo 6timas.”
“Em algumas salas de apresentagées faltaram cadeiras aos participantes. ”

“no jantar o atendimento dos gargons com o servigo de bebidas estava bem mais ou menos ... poucos gargons, e demora.”
“quarto foi reformado mas faltava privacidade. Podia-se ouvir tudo que o se falava no quarto ao lado.”

“Quanto a alimentagdo, fiquei meio ruim um dia, e vi que outras pessoas também ficaram. Mas é s6 um ponto de atengdo.”



(10

Brasil

Observagoes:

“O proprio Costdo precisa revitalizar algumas dependéncias, mas ainda é um 6timo lugar. Falo isso, porque algumas coisas no
quarto em que fiquei precisam de uns cuidados adicionais.”

“Tratamento pouquissimo cordial para minha acompanhante, infelizmente ndo encontrei o atendente de um dos bares
posteriormente. Inflexibilidade total em qualquer solicitagdo. Hospedes de eventos séo tratados nitidamente como um problema para
o Costdo do Santinho.”

“Os quartos estavam bem velhos e a limpeza poderia ser melhorada.”

“Excelente.”

“quanto a infraestrutura do quarto, deve ser pontual, porém na Vila 6 - Atrio tem algum equipamento que é acionado durante a
noite que tem um som muito alto (parece um helicéptero) impossivel de dormir.”



KEYNOTE "MAESTRO
JOAO CARLOS
MARTINS"



Cl0,

Brasil

MAESTRO JOAO CARLOS MARTINS: CONTEUDO/APRESENTACAO

67,3%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




(10

Brasil

Observagoes:

* ‘“néo cheguei a tempo.”

“Poder ouvir o "Maestro" foi um privilégio Me despertou a vontade de ouvir misica classica.”
* ‘“Experiéncia de vida incrivel.”

* “Parabéns a IT4CIO pela escolha do Maestro. Excelente!”

* ‘“Sensacional, demonstrando a sensibilidade da musica e do empenho e superagéo.”

+ “Otima reflexéo.

* ‘“Exemplo de superagdo.”

* ‘“Sensacional.”

* “Emocionante.”

* ‘“Espetacular!”

* “Infelizmente devido ao cancelamento do voo de ida, perdi esta atividade.”

* ‘“Muito bom uma ligdo de vida.”

* “Fantdastico a participagéio do Maestro, parabéns pela escolha.”

* “Ndo consigo avaliar.”

* “Muito bom!”

* ‘“perdi o evento por causa de atraso de voo.”

* ‘“Por problemas no voo, Chegamos apés apresentagdo.”

* ‘“Historia de vida incrivel, inspiragdo total para nés frente as dificuldades que a vida nos impée.”



Cl0,

Brasil

Observagoes:

* ‘“Exceléncia de exemplo de superagdo e vontade de viver e viver bem!”
* ‘“ndo consegui assistir.”

* ‘“Foi de chorar, com o depoimento do grande Maestro.”



KEYNOTE
"MARK TAWIL"




Cl0,

Brasil

MARK TAWIL: CONTEUDO/APRESENTACAO

43,1%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



(10

Brasil

Observagoes:

“Achei que faltou robustez no conteddo do Mark.”

““Conhecimento e empatia.”

“Excedeu o tempo, néo trouxe nada relevante.”

“Excelente observagdo sobre o tema.”

“Contetdo tradicional.”

“Apesar de ele ser de comunicagéo falto uma mensagem clara.”

“Achei que foi pouca novidade na palestra.”

“Utilizou-se de conteudos de outros, sem grande contribuigdo.”

“Desconexo do evento, sem mensagem relevante.”

“conteddo superficial e sem autoria.”

“Quando vi o tema estrategia em comunicagéio achei que a palestra seria mais aprofundada no tema, mas acabou que, conforme
conversado com outros colegas do evento, a palestra deu uma "viajada". Ainda assim a palestra foi muito boa.”
“fala repetitiva, ndo contribuiu como eu esperava em uma palestra de um comunicador sobre comunicagdo.”



KEYNOTE
"ANDREA IORIO"




Cl0,

Brasil

ANDREA IORIO: CONTEUDO/APRESENTACAO
47,2%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network
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Brasil

Observagoes:

“A palestra do Andrea foi sensacional! Ele frouxe uma importante reflexéo sobre o nosso tempo atual.”
* ‘“Excelente apresentagdo e conteddo.”

* “Ndo consegui participar.”

* “Muito bom.”

* “Top.”-

* ‘“Excelente conteUdo.”

* “muito bom o tema e a apresentagdo.”

* ‘“Excelente contexto e conteido.”

* “Andrea Lorio sempre super atualizado e palestras com muita propriedade, agregou muito.”

* “Bem atual e dindmico.”



PAINEL ESG
"ROSANA JATOBA"




Cl0,

Brasil

ROSANA JATOBA: CONTEUDO/APRESENTACAO
45,5%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim



Cl10,

Brasil

Observagoes:

* “A Rosana conduziu o painel com mestria, além de abordar o tema ESG com muita propriedade.”

* “Condugdo brilhante e 6timos relatos dos participantes.”-

* “Falar do Tema ESG sem ter uma mulher CIO representando o painel foi praticamente um insulto para nés que estdvamos assistindo.
Eu estudo sobre o tema e realmente faltou conteddo e discussdo profunda entre os partipantes. O que salvou foi a Rosana mesmo,
profunda estudiosa que soube conduzir brilhantemente os convidados mesmo com pouco conteldo e organizagdo inadequada de
participantes para o tema ESG.”

* “Muito bom a questéo apresentada.”

* ‘“Excelente e super atual contetdo.”

* ‘“discussdo muito boa. faltou mais tempo.”

* ‘“direcionamento tendencioso direcionado pela mediadora e respostas superficiais dos painelistas.”

* ‘““Tema muito relevante nos dias de hoje, fazer com que as empresas sejam referencia em suas dreas de atuagéio sem pensar apenas
no produto final que estd chegando ao mercado, mas sim como toda a "cadeia de produgéo” desse produto foi conduzida. excelente
parabénsl.”

* “Ficou mais incrivel e emocionante com a participagtio mais que especial do Anfitricio! Emocionante histéria exemplo de quem se
reinventou e conseguiu estimular todo um time para juntos passar a maior crise ja vista no setor.”



TESTIMONY
"RAUL MOREIRA"




Cl0,

Brasil

RAUL MOREIRA: CONTEUDO/APRESENTACAO

44,8%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



Cl0,

Brasil

Observagoes:

“Excelente. Muito interessante o tema abordado.”-
“muito relevante a forme e experiéncia do Raul.”



TESTIMONY
"CESAR AUGUSTO DOS
SANTOS"




Cl0,

Brasil

CESAR AUGUSTO DOS SANTOS : CONTEUDO/APRESENTACAO
41,9% 41,9%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



Cl0,

Brasil

Observagoes:

* “Também excelente. Experiéncia e resultados do César séo admiraveis.”



TESTIMONY
"ANTONIO MINIER"




Cl0,

Brasil

ANTONIO MINIER: CONTEUDO/APRESENTACAO

43,1% 43,1%

13,8%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




Cl1O

Brasil

Observagoes:

* “A melhor apresentagdo.”



INTERACT




C10,

Brasil

INTERACT: 3STRUCTURE

50,9%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- @ network




C10,

Brasil

INTERACT: AGASUS
47,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: AMD

49,1%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: ARKLOK

45,2% 45,2%

9,7%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: ASCENTY

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: CERTISIGN

49,5%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: CLARANET

43,9% 46,3%
1770

9,8%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: DELOITTE | SAILPOINT | CYBERARK

67,2%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: DYNATRACE
42,3%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: ENGEMON

69,1%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- @ network




C10,

Brasil

INTERACT: FORTINET

54,9%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: HUAWEI

54,0%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: IMPERVA | YSSY

49,5%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: INFORMATICA | ORYS

52,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: ISH | TENABLE | ADISTEC

68,8%

0,0% 0,9%

Péssimo Ruim
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- @ network




C10,

Brasil

INTERACT: POSITIVO

41,8%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




Cl0,

Brasil

INTERACT: QLIK | TOCCATO | INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

43,8Y% 40,67
1070

9,6%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: IT ONE

52,8%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: MICROCITY




C10,

Brasil

INTERACT: OPENTEXT

50,9%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: POSITIVO | INTEL

52,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: QLIK

41,0% 43,4%
V70

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: QUALITY

43,6% 43,6%

10,3%

Péssimo Ruim Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network



C10,

Brasil

INTERACT: SAMSUNG

52,3%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: SAP
46,8%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: SEAL

48,6%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: SENSEDIA

55,7%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: SERVICENOW

49,2%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- @ network




C10,

Brasil

INTERACT: SOFTTEK | OUTSYSTEMS
46,7%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: SOFTWARE AG

45,4%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: TIM BRASIL
47,2%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: TIVIT

29,7% 30,0%

7,5%

0,1%

Péssimo i Excelente
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: TP-LINK
46,9%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— @ network




C10,

Brasil

INTERACT: VEEAM

48,0%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




Cl0,

Brasil

INTERACT: VERITAS | COLUMBIA | ARVVO
46,9%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: VMWARE

45,8%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

INTERACT: WATCHGUARD
47,2%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




(10

Brasil

Observagoes:

“Todos os interacts que participei foram "Excelentes” os demais interacts que néo tive oportunidade de participar, pelos comentdrios
dos colegas CIO foram no minimo "Muito Bons".”

* ‘“Infelizmente ndo tive tempo de cumprir agenda com todos, os que deixei sem marcar foi por este motivo.”

* ‘“Pouco tempo para visitar todas.”

* ‘“Positivo superou todas as expectativas. Parabéns!”

* ‘“Evitar assuntos repetitivos e menos agendas.”



SMART TRACK
NETWORK



Cl0,

Brasil

SMART TRACK NETWORK: PURESTORAGE | MATRIX

52,0%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network



C10,

Brasil

SMART TRACK NETWORK: SEMANTIX

53,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

SMART TRACK NETWORK: TWILO

52,0%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




C10,

Brasil

SMART TRACK NETWORK: UNISYS




Cl0,

Brasil

SMART TRACK NETWORK: YSSY | IMPERVA

41,2% 43,3%
1470

15,5%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Excelente
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ network




Cl0,

Brasil

Observagoes:

* “Todas muito superficiais. Pouco tempo.”

* ‘“Infelizmente ndo tive tempo de cumprir agenda com todos, os que deixei sem marcar foi por este motivo.”
* ‘“Poderia divulgar melhor esses pontos.”



VIEW NETWORK




C10,

Brasil

VIEW NETWORK: AXWAY

38,9%

0,2%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

VIEW NETWORK: FIBER X

51,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

VIEW NETWORK: MPE SOLUCOES | NUBLIFY

52,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

VIEW NETWORK: NETGLOBE

51,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

VIEW NETWORK: SAP

50,0%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim




C10,

Brasil

VIEW NETWORK: SKY.ONE

49,5%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

VIEW NETWORK: TOTVS




Cl0,

Brasil

Observagoes:
* ‘“Muito dificil conversar com todas pelo tempo !”
* ‘“Poderia divulgar melhor esses pontos.”



SPOT NETWORK




C10,

Brasil

SPOT NETWORK: ALCATEL - LUCENT

51,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: AUTHO

45,49
4% 43,3%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: AVENUE CODE

49,5%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: CITRIX

50,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: CLOUDFLARE

49,5%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: CYLK | PHISHX

45,4%

11,3%

0,0% 0,0%

Excelente

Péssimo Ruim



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: DENODO
55,9%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: DIGISYSTEM
55,8%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: NOVA 8 | CHECKMARX

57,9%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

SPOT NETWORK: TRELLIX

50,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



Cl0,

Brasil

Observagoes:

* ‘“Infelizmente ndo tive tempo de cumprir agenda com todos, os que deixei sem marcar foi por este motivo.”



MULTIPLO NETWORK




Cl0,

Brasil

MULTIPLO NETWORK: INTEGRACAO

63,8%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim



(10

Brasil

Observagoes:

* ‘“Excelente espago para estreitar contatos com fornevedores.”

* ‘“Precisava de mais tempo pra esse tema.”

* “Muitas empresas para pouco tempo.”

* “Tendo o Networking Point como foi montado com intervalos diferentes para os grupos, poderiamos fazer ali o préprio Multiplo
Network, ndo necessitando de duas dreas semelhantes.”

* ‘“Pouco tempo para a integragéio com todos os fornecedores.”

* “Muvito pouco tempo.”



OPORTUNIDADE DE
NETWORK



C10,

Brasil

OPORTUNIDADE DE NETWORK: ALMOCO

69,7%

0,0% 0,9%

Péssimo Ruim



C10,

Brasil

OPORTUNIDADE DE NETWORK: COFFEE BREAK

59,6%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

OPORTUNIDADE DE NETWORK: COQUETEL

63,3%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



C10,

Brasil

OPORTUNIDADE DE NETWORK: JANTAR

19,3%

0,0% 0,0% 0,9%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
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OPORTUNIDADE DE NETWORK: RELAX
66,7%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
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OPORTUNIDADE DE NETWORK: ATIVIDADE DE INTEGRACAO
65,1%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
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OPORTUNIDADE DE NETWORK: PRE-DINNER

49,1%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



Cl10,

Brasil

Observagoes:

* “As atividades de integracdio e momentos de relax séo focadas para pessoas que j@ se conhecem e bem orientadas ao publico
masculino. Fui super acolhida pelo time da 4Network e por alguns amigos que estavam ali. Achei a votagdo final algo um tanto sem
sentido pois existe um processo "velado" de "campanha". Minha sugestdo seria ndo permitir que fornecedores votem no finalista das
categorias, definir a votacéio do finalista por outro grupo de CEOs, CFOs, e outros C levels de empresas no pais. O evento ali poderia
durar menos dias e ser mais concentrado. Além disso acho que precisamos fomentar ou a indicacao de um % minimo de mulheres ou
pensar em algo orientado a isso.”

* ‘“Local pequeno para um nUmero grande de pessoas querendo participar!”

* “A agenda foi muito apertada. Duas horas de almogo seria o ideal.”

* ‘“a atividade de pré dinner pode ser eliminada do evento sem nenhum prejuizo. € um momento para um banho apés dias téo intensos
de reunides.”

* ‘“Pré-Diner sem chopp ou cerveja.”

* “Tempo do almogo foi muito curto.”

* “PUblico se dividiu todos os dias entre o coquetel e o pré-dinner.”

* “A Agenda ficou muito pesada com a inclusdo do Pré-dinner... sem espago para ir ao quarto tomar um banho antes do jantar por
exemplo. Deveria intercalar o Pré-dinner com o coquetel no final do dia.”

* “O programa do evento foi muito intenso e as atividades de integragdo com outros ClOs ficou um pouco comprometida, na quinta e
sexta-feira.”



COMPARACAO A
OUTROS EVENTOS
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COMPARACAO A OUTROS EVENTOS: TEMA, PERIODO, NETWORKING

72,5%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim



Cl10,

Brasil

Observagoes:

* “Eu estava com saudades de participar do evento. Para mim, o ClO Brasil é melhoro do que o IT Férum!”

* ‘O retorno dos eventos presenciais foi excelente para networking e aprendizado.”

* “Achei um pouco mais "puxado” do que o anterior. Praticamente néo tinha intervalos entre os eventos.”

* ‘“Muito contetdo, foi impossivel interagir com todos os patrocinadores no periodo e mesmo com os outros participantes. Talvez grupos
menores e mais tempo para networking entre nés CIOS seja uma boa ideia para as proximas edigoes.”

* ‘“Excelente tema e oportunidade para ver fornecedores de solugoes.”

* ‘“Excelente.”

* ‘‘seria interessante ser mais cedo , ao final de fevereiro , para néo estar tdo préximo ao IT Férum, que geralmente acontece em abril.”
“Gostei bastante do evento, acredito que seria interessante deixar um espago de ao menos 1 hr na parte da tarde para tratar assuntos
pessoais e corporativos.”

* ‘“Sempre surpreendendo e com um carinho enorme com todos!! Parabéns a todo o time.”

* ‘“Excelente evento, Muitos fornecedores, mais tempo nos interacts multiplos oportunidades de networking para conversar melhor com
os fornecedores sobre assuntos especificos. Alguns fornecedores poderiam aproveitar-se de dicas ou melhores praticas sobre como
conduzir os interacts de modo a despertar e manter o interesse dos ClOs.” “O evento foi um pouco pesado mais valeu a pena.”



Cl0,

Brasil

Observagoes:

“este é meu primeiro evento.”

* ‘“simplesmente fantastico.”

* “Fui afetado por problema ocorrido na empresa, que me obrigou a ficar no quarto por dois dias.”
* ‘“Evento estd voltado para infra, precisamos mais foco no negécio.”



ASPECTOS GERAIS
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ASPECTOS GERALIS: Vocé participaria da proxima edigdo deste evento?
Nao: 0,0%
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ASPECTOS GERAIS: Vocé participaria de outros eventos da 4Network?

Nao; 0,0%




Cl0,

Brasil

ASPECTOS GERAIS: Vocé ficou satisfeito com as empresas patrocinadoras desse evento?

Nao; 0,9%




Cl10,

Brasil

Sugestdo para o proximo ClIO BRASIL ?

* ‘o tempo de cada interagéo poderia ser 5 ou 10 minutos a mais. a cada 90 minutos um intervalo 15 minutos para facilitar. Diminuir
tempo total na quinta e sexta, deixando um intervalo livre maior (descompresséo) entre Oltima e o jantar se necessario, uma parte
da manhé do sdabado poderia ter algumas reunides.”

* “Forgar mais a pontualidade no inicio e término das agendas. Como houveram muitos atrasos, bagungou a organizagéo e
orientagdo.”

* “Nos eventos de interagdo poderiam ter paralelamente salas de one to one para os ClOs escolherem o tema de maior interesse ! Pois
20 min fica corrido ou as vezes j@ conhecemos o parceiro fornecedor (fica repetitivo) e no one to one poderiamos explorar temas de
maior interesse.”

* ‘“Encontrar alguma forma de diminuir o impacto da boca de urna nas votagées.”

* ‘“Evento muito bom, como sempre! Ressalvas construtivas: - Maioria dos interacts extremamente comerciais. Poderiam explorar mais
o contexto de "Uma Nova Era"”, gerar relacionamento, e a partir dai prospectar o lado comercial nos breaks e atividades de
integragéio; - A agenda indo até 19hrs torna muito cansativo o evento. Em todos os dias, nos Ultimos interacts a participagdo dos
ClOs era minima; Sugestdo: 2 horas de almogo, atividades terminando as 18hrs, com um coquetel rapido e retorno para o jantar a
partir das 20h30. Parabéns para toda equipe do IT4CIO por esta brilhante jornada de evolugdo constante neste 20 anos.. A analogia
com um bom vinho se aplica perfeitamente a esta bela histéria..." Quanto mais velho melhor"”. Mais uma vez Parabéns.”

* ‘“Excelente evento e principalmente por podermos estar presencial.”

* “Tudo excelente! 20 anos e para poucos.”

* ‘“Copiar cartées para a agenda do celular automatico.”



Cl10,

Brasil

Sugestdo para o proximo ClIO BRASIL ?

“muito obrigado!”

“Parabéns a toda equipe da 4Network. O evento foi a altura dos 20 anos da empresa. Tudo muito bem organizado e planejado, de
muita qualidade e que me proporcionou uma excelente oportunidade de aprendizado e networking. Desejo muito sucesso a todos e
espero que possamos hos encontrar muitas outras vezes. Obrigado.”

“Shows para vdrias geragoes e inclusdo de conteddo para discussdo da carreira do ClIO.”

“A empresa 4Network é admiravel. Excelentes.”

“Alguns ClO’s ndo deveriam fazer comentdrios e protestos inadequados e emotivos no evento.”

“Que venham outras mais 20 anos! Parabéns.”

‘““o0 evento foi perfeito avaliar para o proximo evento a participagéo opcional dos acompanhantes nos Keynotes.”

“~ O aplicativo deveria ter um local para separar os fornecedores por tépico: Locagdo de maquinas, cyberseguranga, cloud, etc pois
s@o muitos fornecedores e esquecemos o que eles oferecem.”

“Também o aplicativo deveria ter a funcionalidade de poder escolher o evento para resgatar o histérico pois percebi que ndo consigo
mais acessa-lo.”

“Apos o almogo deveria ter uma energético nas entradas das salas para deixar os convidados mais acordados.”

“O intervalo entre as reuniées estava muito pequeno, dificultando em algumas vezes o deslocamento. Como a quantidade de
reunioes foi bastante grande os eventos na sala principal ao final do dia deveriam ser revistos, pois se tornam cansativos
indiferentes do assunto que estd sendo tratado.”



Cl10,

Brasil

Sugestdo para o proximo ClIO BRASIL ?

“Aumentar o tempo para visita aos fornecedores para termos tempo para entrar em alguns detalhes.”

“Otimo evento, conteddo e relacionamento perfeitos.”

“Pode-se sintetizar melhor os atributos e descri¢do dos concorrentes a prémios (em tépicos?) tanto cases mas principalmente
executivos; Atalhos para visualizar os atributos de cada candidato a partir da tela de votagéio também contribuiriam muito, para néo
ter que abandonar a tela de votagdo e ir até a segdo de noticias (com o evento acontecendo minimizaria a distragéio e voto seria
mais assertivo).”

“Parabéns! O evento foi realmente fantastico.”

“O evento foi muito bom! Sou favordvel aos eventos que estimulem a troca de experiéncias e networking.”

“Parabéns.”

““Seria importante um planejamento das reunido minimizando o deslocamento dos CIO. Perdemos muito tempo nos deslocando entre
locais, em alguns casos em outros prédios, o que gear uma perda de tempo e cansago.”

“Acho interessante também disponibilizar um tempo para reunides entre ClO’s com foco na integragdo.”

“Apesar de ndo ter conseguido participar de todos os momentos do eventos, deu a impressdo de que haviam muitos fornecedores, o
que fez com que a carga hordrio fosse muito grande.”



Cl10,

Brasil

Sugestdo para o proximo ClIO BRASIL ?

* “Outro ponto que chamou a atengdo foi o ndo cumprimento dos hordrios propostos. Tivemos atrasos praticamente todos os dias.”

* “Uma sugestdo seria aproveitar melhor a quarta e o sdbado e distribuir melhor os eventos com os fornecedores para ficar menos
cansativo os dias.”

* “Sugiro que os Acompanhantes tenha a opgdo de assistir a algumas das palestras "nao técnicas”, como os temas de ESG, Inovagéio,
etc.”

* “Se estamos falando de "Uma Nova Era", os acompanhantes (na maioria esposas) séo profissionais qualificados que ndo devem
ficar restritos @ agenda de lazer, mas sim ter a opgdo de ouvir temas relevantes discutidos no evento.”

* “Tive a chance de conhecer alguns acompanhantes, profissionais com formagdo superior completa, com visdo critica do mundo
(Dentista, Dra. em Educagdo, Medico Veterindrio, Consultora RH, etc).”

* ‘“Excelente evento. Altissima qualidade em todos os quesitos. Parabéns a toda a equipe 4Network.”

* ‘“Pouco tempo para conhecer tudo e muito cansativo, se fosse o dia(sdbado) da integracdio do meio das atividade teriamos mais
aproveitamento.”

+ “Otimo.”

* ‘“os shows sdo excelentes, 6timos para o perfil do pUblico, idade dos participantes.”



APLICATIVO (APP) DO
EVENTO
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APLICATIVO (APP) DO EVENTO: USABILIDADE
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APLICATIVO (APP) DO EVENTO: CONTEUDO
64,5%

0,0%
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APLICATIVO (APP) DO EVENTO: INTERFACE

59,1%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente



Cl10,

Brasil

Observagoes:

* ‘““O APP evoluiu bastante, 6tima experiéncia.”

* ‘“Excelente evento.”

* “O aplicativo precisa ser melhorado, principalmente a parte de convite para sua rede.”

* ‘Ao aceitar o convite de uma pessoa o sistema volta para tela inicial e acaba demorando até conseguirmos voltar na tela para aceitar
outros convites. Perde-se bastante tempo nisso uma vez que temos que aceitar dezenas de contatos e ler algumas outras mensagens.” -
“Permitir integragéio com LinkedIn!”

* “ja tem alguns anos que o APP precisaria ser atualizado . a interagdo pelo APP é muito ruim . tem varios fornecedores aqui que
poderiam apoiar numa agéo de melhoria.”

* “Ndo consegui atualizar meus dados e colocar foto no perfil para melhor identificagéio, tentei contato com a administragéio e com
Leonel mas sem sucesso.”

* ‘“Alguns problemas de usabilidade na troca de cartées.”

* ‘“a atualizagdo do app sempre volta pra pagina inicial, ndo deveria fazer assim. O App é 6timo mas poderia chamar alguns ClO’s para
serem testadores de UX e trazer requisitos melhores.”

* “Falta uma sessdo de Feed no app, para postarmos comentdrios e fotos ao longo do evento.”

* “Uma sugestdo: na tela de notificagoes quando aceitamos ou rejeitamos um contato o App deveria voltar para a tela de notificagées e
ndo para a tela principal. Assim, poderiamos tratar varias notificagées em sequéncia com mais produtividade.”



Cl10,

Brasil

Observagoes:

* ‘“Mais uma vez um evento sensacional, bem pensado, bem planejado e uma entrega petrfeita. Parabéns.”

* ‘“Orientar melhor os fornecedores sobre como utilizar o APP principalmente a parte de contatos, a maioria tira pouco proveito dessa
funcionalidade que é excelente, conversando com eles percebi que muitos néo sabiam sequer que existia a funcionalidade e me vi
orientando alguns sobre como usar; Melhorar a usabilidade da parte de contatos do APP e leitura das mensagens/notificagées ref.
contatos; como estd acaba atrapalhando um pouco devido ao volume de pessoas (fornecedores e executivos) e tempo escasso para
networking; também podem existir atalhos conforme a programagéio do momento para listar os contatos correspondentes ao que esta
acontecendo no momento.”

* “Eu apenas incluiria alguns minutos nas palestras técnicas para que os ClOs pudessem discutir suas experiéncias.”

* ‘“um pouco lento as atualizagées e na parte de cartoes de visita é muito ruim a usabilidade para aceitar muitos convites, etc...”

* “Talvez ter o mapa do hotel para encontrar as salas. Para adicionar pessoas dava erro as vezes..”

* “O aplicativo é muito prdatico e facil de usar.”



